As Transformacdes do Trabalho no Desenvolvimento da Sociedade Capitalista e 0s

Impactos no Servigo Social

RESUMO: O presente trabalho pretende discutir as mudancas no mundo do trabalho e
seus impactos na configuracdo das profissdes especialmente no Servigo Social. Tendo
em vista que os Assistentes Sociais surgem no estdgio monopolista do modo de
producdo capitalista e sdo considerados uma especializacdo do trabalho coletivo, as
mudancgas na ordem erigida pelo capital tém incidéncia direta na coformacdo desta
categoria profissional e na relacdo desta com os segmentos pauperizados da sociedade
que séo diretamente atingidos pelas retracfes dos diretos trabalhistas e do acesso ao
mercado de trabalho. Compreender a categoria trabalho e suas implicacBes na
organizacdo da sociedade em um periodo tdo especifico é fundamental para que
compreendamos de que maneiras as profissbes se apresentam na atualidade e a

representacéo social destas.
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Apresentacao

O objetivo deste estudo ainda inicial € entender quais determinacdes se colocam
ao Servico Social a partir da compreensdo de que esta é uma profissdo que emerge no
surgimento das politicas publicas como forma de intervencdo do Estado para

manutencgéo da ordem vigente.

Nessa perspectiva nosso objeto de estudo seria as mudancas impostas a profissao
a partir da compreensdo de que o Servico Social como uma profisséo inserida na divisdo
social e técnica do trabalho que tem na questdo social a base de sua atividade

profissional e, portanto parte e expressdo da totalidade da vida social.

Para tanto nosso estudo se inicia com um levantamento teérico das diferentes
vertentes que buscam compreender o Servi¢o Social na atualidade. Esse movimento é
fundamental tendo em vista que sem tais contribui¢cdes torna-se impossivel a apreensao
do movimento do real que confere concretude ao exercicio profissional. Assim
apresentaremos aqui parte de nossos achados no que se refere as linhas de andlise da
profissdo, de sua representacdo social e de suas mudangas na atualidade do modo de
producdo capitalista.

O Trabalho no Capitalismo Contemporéaneo

Partimos aqui do principio de que o trabalho ainda é atividade central da vida
humana por meio da qual os homens atendem as suas necessidades. Todavia no modo
de producéo capitalista o trabalho é realizado sob a contradicdo das classes sociais, ou
seja, uma classe realizara o trabalho e sera explorada por outra. E importante notar que
o0 trabalho ndo perde sua centralidade, mas as condi¢Ges postas pelo capitalismo para
atendimento das necessidades humanas conferem a essa sociedade caracteristicas muito

peculiares. Nas palavras de Lessa:

“(...) todo ato de trabalho, sempre voltado para atendimento de uma necessidade concreta,
historicamente determinada, termina por remeter para muito além de si préprio. Suas
consequéncias objetivas e subjetivas ndo se limitam a producdo do objeto imediato, mas se
estendem por toda a historia da humanidade” (Lessa, 2011:04).

O desenvolvimento capitalista esta assentado num processo de crescimento das
taxas de acumulacéo e consequente geracdo de pobreza que tendem irremediavelmente

as crises. No decurso das décadas organizadas por este modo de producdo inimeras



medidas foram tomadas no sentido de diminui-las ou a0 menos minorar seus impactos

com o objetivo precipuo de manter os niveis de acumulacdo em crescimento.

O fordismo foi uma das formas de organizacao capitalista que buscava superar a
crise do periodo precedente. Nas palavras de Botelho (2008): “(...) entende-se por
fordismo o conjunto de praticas econémicas, técnicas, gerenciais, politicas e sociais que,
combinadas, formam uma estratégia especifica de o capital reproduzir-se de forma
ampliada”. O fordismo foi mais que uma reorganizag¢ao da produgdo capitalista foi um
modo de organizagdo que ultrapassou 0os muros das fabricas, alcangou diversos niveis da

sociedade, atingiu e conformou a sociabilidade dos homens naquele periodo.

A crise que atingiu todo o mundo na década de 70 inaugurou um novo momento
no capitalismo mundial que marca o fim do predominio do fordismo e inicia um novo
estdgio conhecido por acumulacdo flexivel (HARVEY, 1992). Essa reestruturacdo
representa uma tentativa do capitalismo de superar mais uma de suas ineliminaveis
crises e apresenta como caracteristica medular a flexibilidade dos mercados e das

relacGes de trabalho.

Esse novo momento vem acompanhado de mudancas, que ultrapassam os limites
da producdo de mercadorias, e sdo acrescidas de algumas determinacdes inovadoras na
configuracdo da sociedade. Dentre elas ganha corpo uma onda neoconservadora
defensora da racionalidade do mercado, das privatizagdes e que responsabiliza o
controle do Estado sobre a economia pela crise. Essa nova ordem prevé ajustes na
conformacdo da sociedade, necessarios a continuidade da acumulacdo capitalista, 0s
quais se apresentam ideologicamente em receituarios a serem seguidos mundialmente
(HARVEY, 1992), pois se torna necessario difundir esse novo modo de gerir o mundo
caracterizado pela polivaléncia, flexibilidade e por estruturas em redes descentralizadas
(BRAGA, 2009), decisivos para reducdo de pessoal e intensificagdo do tempo de
trabalho.

Além destes danosos rebatimentos para 0 mundo do trabalho, esta nova fase traz
ainda perdas significativas para o conjunto da classe trabalhadora uma vez que contribui
para a uma cisdo no meio desta que foi assim definida por CASTELS apud BRAGA:
“uma ‘nova fratura social’ polarizada por trabalhadores qualificados incluidos e

trabalhadores desqualificados excluidos pela rede”. Essa “fratura social” contribui para



uma maior exploracao dos trabalhadores e consequentemente aumento da subsuncgédo do

trabalho ao capital.

Essas determinacfes atingem medularmente as politicas sociais, impugnando-
Ihes o carater universalista e reduzindo-as a atendimentos pontuais de necessidades
extremas. Assim o Estado que, no periodo fordista em especial, era tido como o
garantidor do direito, torna-se a partir de entdo o responsavel por impedir apenas que 0s
niveis de insatisfacdo e miserabilidade cheguem a extremos, que possam comprometer a

acumulacao capitalista.

O Processo de Producdo e Reproducédo das RelacGes Sociais na Atualidade e Suas

Implicacbes para o Exercicio Profissional dos Assistentes Sociais

A satanizagdo do Estado e o endeusamento do mercado, caracteristicas da retorica
neoliberal, conferem caracteristicas peculiares & questao social* e em especial as suas
formas de enfrentamento tornando as politicas publicas focalizadas, pontuais,
fragmentadas e que ndo acenam com a perspectiva de emancipacdo dos sujeitos e de
fortalecimento de sua condi¢do de cidaddo. Possibilitando cada vez mais a classe
dominante tomar conta do Estado e fazer dele seu instrumento econémico privado por
exceléncia (lamamoto, 2008). Os efeitos desta dinamica se manifestam no
aprofundamento das desigualdades sociais, ampliacdo do desemprego, desorganizagéo e
destruicdo dos servicos sociais publicos com efeitos nefastos para a classe trabalhadora.

Nesse quadro as manifestacbes da questdo social tornam-se mais latentes e
adquirem novas caracteristicas, contudo, mantém suas raizes na apropriacdo privada
monopolizada por um pequeno segmento da sociedade da rigueza socialmente

produzida.

Sendo a questdo social o terreno sobre o qual se realiza o trabalho do Assistente

Social as modificagcbes em curso na atualidade impGem a estes profissionais ainda

! Neste trabalho tomaremos a definicao de questdo social utilizada pelo professor José Paulo Netto que resgata parte
da definicdo da professora lamamoto e Gisélio Cerqueira para os quais questdo social seria: “(...) o conjunto de
problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no curso da constituicdo da
sociedade capitalista. Assim a questdo social esta fundamentalmente vinculada ao conflito entre capital e trabalho
(Cerqueira, Filho 1982:21). Ou nas palavras de um profissional de Servigo Social: ‘a questdo social ndo ¢ sendo as
expressdes do processo de desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo no cotidiano da
vida social da contradi¢@o entre proletariado e a burguesia [...]” (lamamoto, in lamamoto e Carvalho, 1983: 77)”



maiores desafios. Ja que a realidade na qual se movem os sujeitos, alvo de sua
intervencdo, estd cada vez mais obscurecida pelo discurso neoliberal de
supervalorizacdo do privado e pelo sucateamento dos servicos sociais publicos

culminando em um processo de re-filantropizacéo? da questio social.

Visto que os Assistentes Sociais serdo chamados a intervir junto a uma
populacdo alijada de seus direitos e na atualidade caracterizada como classes perigosas®.
O enfrentamento das manifestacGes da questdo social é a todo 0 momento tensionados
pelos interesses da classe dominante manifestos nas politicas implementadas pelo
Estado — principal empregador dos Assistentes Sociais. Ao contrario a tonica liberal que
orienta tais politicas abre espaco para praticas tuteladoras e apaziguadoras que, na
melhor das hipoteses, conseguem atingir os anseios imediatos de uma populacdo que
nos chega com carecimentos imediatos que necessitam de respostas. Todavia tais
demandas imediatas escondem por vezes necessidades que estdo imiscuidas na rebeldia
destes sujeitos e que cabe aos Assistentes Sociais identifica-las a fim de potencializa-

las.

Este processo tem repercussao direta no mercado de trabalho dos Assistentes
Sociais, efetivamente tais mudancas impdem ao conjunto dos trabalhadores
caracteristicas nocivas e 0s Assistentes Sociais ndo passam ao largo de tais dificuldades.
Alguns elementos incidiram com maior impacto na venda da forca de trabalho dos
Assistentes Sociais e tem consequéncias diretas no trabalho profissional. Destaca-se a
re-filantropizagdo do social que infirma a consolidacdo e ampliacdo dos direitos por
meio de concessodes feitas pelo grande capital com o aval do Estado. A privatizacdo dos
servicos sociais publicos — maior area de atuagcdo dos Assistentes Sociais. O mercado de
trabalho dos Assistentes Sociais (tal como de outras categorias) ainda foi bombardeado

pela desregulamentacdo das leis trabalhistas, polivaléncia, a terceirizagdo, a ampliacédo

2 Na medida em que amplos setores da populacéo ficardo descobertos pela assisténcia estatal — precaria, focalizada e
descentralizada — e também n&o terdo condi¢Oes de acesso aos servigos privados (caros), transfere-se a orbita da
“sociedade civil” a iniciativa de assisti-la mediante praticas voluntarias, filantropicas e caritativas, de ajuda matua ou
autoajuda. E neste espago que surgira o “terceiro setor”, atendendo a populagio “excluida” ou parcialmente
“integrada”. Isto se constitui como “uma luva” na mao do projeto neoliberal. Estas institui¢des, ao tomar para si tais
fungdes “deixadas” pelo Estado, mesmo sem querer, entram no esquema de “desestatizacdo” (ou privatizagdo) das
areas “econdmicas” e de re-mercantilizacdo e re-filantropizagéo da “questao social” (Montafio, C.E.).

® Jamamoto (2008) faz referéncia as nogdes de pobreza representadas por estere6tipos em outros tempos: Na década
de 50 o personagem Jeca Tatu era a representacdo do preguigoso, sem ambicdo; nos anos 60 a figura do malandro
representava a pobreza por meio da negagdo do trabalho e, portanto torna-se objeto do desprezo por parte da
sociedade. Na atualidade a imagem da pobreza é associada ao transgressor, o que rouba e néo trabalha. (Nascimento
apud lamamoto).



de contratos temporarios entre outras caracteristicas impostas pela I6gica do capital aos

trabalhadores.

N&o queremos aqui sugerir que tais perdas ocorridas no mundo do trabalho néo
tenham atingido de maneira dolorosa ao conjunto dos trabalhadores, nem sequer que
tenha sido mais dificil para os Assistentes Sociais, contudo estes profissionais tém sua
atuacdo atrelada ao enfrentamento das sequelas da questdo social, a garantia e
ampliacdo dos direitos e o enfraquecimento de suas relacdes de trabalho o fragiliza
nesse embate, ndo lhe conferindo a seguranca necessaria para a defesa de projetos e

propostas que ampliem o poder da classe trabalhadora.

Nessa dindmica o desafio do trabalho do Assistente Social € ainda maior, pois se
torna imprescindivel que tal profissional detenha a capacidade para realizar analise dos
processos sociais dos quais sua atuacdo é parte e expressdo. Em um contexto de
precarizacdo nao so de suas relacfes de trabalho como também de sua formacéao, pois
esse processo € marcado por uma profunda subordinacdo da educagdo superior aos
ditames do capital, que se materializa no alijeiramento e sucateamento da formacéo

profissional, conferindo ainda maior fragilidade ao exercicio profissional.
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